UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09/KH-UBND Tam Pa, ngay 11 thang 02 ndm 2022
KE HOACH
Nang cao Chi so Hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
Xa Tam Pa nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 18/01/2022 cua UBND huyén Phu
Cur vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) huyén Phu Cur
nam 2022.

Pé cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cua xa
Tam Pa nim 2022, Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vy caa Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 17/5/2019
cua Chu tich UBND tinh Ve néang cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
Hung Yén, phan dau chi s6 PAPI ctia xa Tam Pa ndm 2022 ting bac so voi ndm 2021.

- Phat huy sy tham gia ciia moi tang |6p Nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc
thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va
hanh chinh cong cia bd may chinh quyén céc cap, xay du:ng nén hanh chinh minh bach,
liém chinh, hiéu lyc, hleu qua chuyén nghiép, théng nhét, ning cao chat luong phuCVuva
uy tin chinh quyén cac cap doi véi Nhan dan.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan Nha nuéc, cua mdi can bg,
cong chtc va Nhan dan trong nd lyc cai thién Chi so PAPI.

2. Yéu ciu

-Ké hoach duoc trién khai dong bd nhung tap trung trong diém tai xa. Qu4 trinh
thuc hién can két hop chit ché v0i viéc thyc hién nhiém vu chuyen mon cua tung can
b cong chirc va nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi cua x3; xac dinh cai thién va nang
cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cta xa.

- Uy ban nhéan dan x4 phai day manh cong tac tuyen truyen rong rai dén ca hé
théng chinh tri, cung toan the nhan dan thuc hién tt yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip
thoi giai quyét cac Vu’O’ng mac, burc xtic cua Nhén dan, cua t6 chirc va ca nhan; danh
gia dung thuc trang, xay dung K& hoach thyc hién cac ndi dung lién quan dén viéc xéac
dinh Chi s6 PAPI cua dia phuong minh.

1. NOI DUNG

1. Té chirc thuc hi¢n tot nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh tri cia
dia phuwong, don vi gan v6i n¢i dung cia Chi so PAPI dit ra:

a) Can ctr chuec nang, nhi¢ém vy, trach nhi¢m, quyen han duoc giao, cac ban
nganh doan thé trong x4, can bd, cong chirc chuyen mon cha dong td chuc thuc hi¢n

nham phat huy duoc sy dong thuan tham gia, uing ho; cai thién danh gia cua nguoi
dan; gop phan cai thién Chi s6 PAPI cua x4 trén mot s6 linh vuc cu thé nhu sau:
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- T chtrc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phu hop dé nguoi dan dugc
tham gia tich cuc va chu dong vao doi song chinh tri, kinh té, x4 hoi; phat huy quyen
lam chu cua nhan dan, goép phan cai thi¢n hi¢u qua thl_Ic thi ch1nh sach phap luat ¢ dia
phuong.

- Thyc hién dung, du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh theo
quy dinh cua Phap 1énh thyc hién dan chu tai co so; tiép thu ¥ klen dong gop, kién
nghi, phat giac, thic mac cua ngu’ol dan; thyc hién giai dap, xt 1y, diéu chinh kip thoi,
dung quy dinh nhing ¥ kién ctia nguoi dan.

- Nang cao trach nhiém g1a1 trinh v&1 nguoi dan; tang cu’ong hiéu qua cac phuong
thirc tuong tac gitta chinh quyen va nguoi dan; thu:c hién t6t cong tac tlep cong dan;
tap trung giai quyét co hiéu qua nhimg kién ngh1 khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong linh vuc cong, trong cac dich vu cong
ich, dic biét cac linh vuc thiét yéu t6i doi séng dan sinh: dat dai, hanh chinh tu phap,
lao dong thuong binh xa hoi.

- Néng cao chét luong giéi quyét tha tuc hanh chinh ¢ cac co quan hanh chinh
nha nudc, dac bi€t chu trong cac thu tuc hanh chinh: chu’ng thuc, xac nhén, cip glay
phep xay dung, cap gidy ching nhan quyén st dung dét va cac dlCh vu hanh chlnh cap
Xa.

- Néang cao chat lugng dich vu cong ich thiét yéu cap co s nhu: Y t€ cong lap,
gido duc béc ti€u hoc; cai thién co s¢ ha tang can ban dap Ung y€u cau nang cao chat
lugng cudc song cua nguoi dan: dién ludi, nude sach, giao thong, quan 1y rac thai, an
ninh trat tu..

- Nghlem tuc trong cong tac quan tri moi truong, trién khai dong bo céc giai
phap nham cai thién chat lugng méi truong sdng cta ngudi dan hudng téi phat trién
bén viing.

-Nb lyc hon nira trong cOng tac quan tri dién tu; hd tro nguo1 dan tiép can va
thuc hién tot trach nhiém phan hoi ddi voi y kién, phan anh, kién nghi cia nguoi dan
thong qua Cong thong tin dién ti.

b) Cac can bg, cong chuirc chuyen mon, cac ban nganh doan thé trong xa duoc
phén cong nhiém vu cu thé can cir Biéu tong hop nhiém vu (kém theo Ké hoach nay)
chu dong trién khai thuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cac kénh truyen thong, hinh thirc truyén thong, thoi 1u:ong tuyén
truyen tan suat tuyen truyén toi cong déng, toi cac khu vyue dan cu, td1 tn nguoi dan.
Khuyén khich cac phu:ong thirc truyen thong ma1, phu hop véi d1eu kién kinh t€, trinh
do, xu hudng cua tung do6i twong va khu vyc dan cu. Chu dong vé thoi dlem thong tin,
n0i dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé ‘nguot dan kip thoi, dé dang tiép can
thong tin chinh thong, chi dan cach thirc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; hudng
dan nguoi dan xtr Iy thong tin.

- Noi dung tuyen truyen can tap trung: Hiéu biét Ve chinh sach, phap luat trong
nhiing linh vuc gan gu1 sat vo1 dot song nguoq dan; quyén loi, nghia vu cia ngudi dan
trong qua trinh sinh song, hoc tap, lam vi€c tai x4; trach nhiém tham gia cac hoat dong
va dong gop y klen xay du’ng chinh quyen CO SO Phap 1énh vé thuc hién dan chu & x3;
cac noi dung, van dé ma ngu:oq dan c6 quyén du:oc biét, duoc ban, duoc tham gia thu:c
hién hoac ki€ém tra, gidm sat viéc thuc hi¢n; tradch nhiém cua chinh quyen can bo, cong
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chtrc xa, cua co quan, t6 chic, ca nhan co lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién
dan cht ¢ x3; phd bién nhitng nd luc céc ban nganh doan thé trong xa trong van hanh
chinh quyen thuc hién nhiém vy chinh tri, nhiém vy chuyén mon; nhung thanh qua
trong phat trién kinh té - x3 hoi cta x; quan diém, thai do, quyet tam va két qua xa da
dat dugc trong thuc hién an sinh xa h()l dich vu cong, bao v¢€ moi truong, phong chong
tham nhiing, trach nhiém giai trinh cia chinh quyén...

- Tuyen truyen to1 doi ngu can bo, cong chire, ngudi lao dong vé muc dich, 'y
nghia va két qua Chi s6 PAPI cua xa nam 2021 va nhu’ng nam qua; chi ra nhimng ton
tai, han ché, nguyen nhan, trach nhiém d6i v0i cac noi dung tai Chi s0 PAPI; tir do xac
dlnh trach nhlem cua cac ban nganh doan thé trong x4, can b, cong churc xa trong vi¢e
cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2022 va nhu’ng nam ti€p theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach

- Tang cuong cong tac chi dao hodc klen nghi khic phuc cac ton tai c6 thoi han
cu thé; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vy, dic biét &
cac thon. Cong tac kiém tra, giam st viec thyec thi chinh sach, thyc thi cong vu thuc
su di sdu, di sat vao cac no1 dung cu the, cong viéc cy thé cua ban , nganh cua xa thon;
c6 ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han che trong thu’c hién nhiém vy
chuyén mon, thyc thi cOng vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khac phyc hodc
kién nghi khac phuc cac ton tai c6 thdi han cy thé.

- Chu dong phdi h0’p v0i1 cac ban nganh doan thé xa dé xuat 10ng ghép phu hop
n0i dung cai thién Chi s6 PAPI vao no1 dung kiém tra ctia cac doan cong tac: Kiém tra
thue hién Quy ché dan chu co sd; kiém tra cai cach hanh chinh; kiém tra cong vu.

- Giao Cong chirc Van phong thong ké chu dong, linh hoat trong hinh thirc kiém
tra, thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém tra d6i véi cac ban nganh doan thé truc thudc
va cac thon trén dia ban

- Uy ban nhéin dan cac xa chu dong, tang cuong klem tra d01 v0i1 cac nganh, doan
thé tryc thudc; chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton tai trong thuc hién
chuc trach, thuc thi cong vu cta céc to chure, cd nhan trong co quan nha nudc.

- C4c co quan chuyén mon thugc UBND xa chiu trach nhiém to chtc kiém tra
vé nghi€p vu chuyén nganh theo thudc linh vyc quan ly; tham muu, kién nghi UBND
xa chéan chinh kip thoi cic sai pham, thiéu sot vé chuyén mén thudc linh vuc phu tréch,
quan ly.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céng chirc Viin phong Thong ké xi.- Tham muu gidp UBND x4 trién khai
thuc hién cac ndi dung nang cao hiéu qua qudn tri va hanh chinh cong xa. Thuong
xuyén don déc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cta cac ban nganh doan thé truc
thudc, can bg, cong chirc chuyén mon, bado cao UBND x4 theo quy dinh.

- Tham muu UBND x3 kiém tra, dén ddc viéc thuc hién Ké hoach nay.
2. Can bd, cong chirc chuyén mén va cac ban nganh doan thé thujc UBND xa.

Céc cén bo, cong chirc chuyén mon thugc UBND xd, chiu trach nhiém trude
Chu tich UBND x4 vé vi€c thyc hién Ké hoach ctia UBND x4 vé nang cao Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap xa nam 2022, coi day 1a mot nhi€m vu trong tam
cuia nganh minh, don vi minh.

- Cac ban nganh doan thé trong xi:
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+ Trén co so cac ndi dung cua Ke hoach nay, can cur chirc nang, nhiém vy, dac
diém tinh hinh cua nganh minh cy thé hoa, chu dong trién khai thuc hién theo nhlem
vu va thim quyen Trong ké hoach cta timg don vi can phan cong 10 trach nhiém, vai
trd cua nguoi du‘ng dau va glua cac nganh, doan thé dé ¢ co so kiém tra, don doc két
qua thyc hién cua cac don vi.

+ T6 chtrc thuc hién day du cac nhiém vy cu the tai Biéu tong horp nhi¢m vu do
can bo, cong chuc chu tri (kem theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién theo
nganh, linh vyc gtrt UBND xa.

+ Giai trinh va chiu trach nhiém trudc UBND x4, vé két qua khao sat PAPI tai
cac thon thudc dia ban dan cu cua xa.

3. Pé nghi ny ban Mt tran Té quoc Viét Nam xa

Mit tran T6 quoc Vi¢t Nam xa ph01 hop vé1 UBND xa trong viéc tuyen truyen

vé ndi dung, myc dich, y nghia cua Chi s0 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong
viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nham nang cao Chi s PAPI cua xa.

4, Cong chirc Van héa va Thong tin, Dai truyen thanh xa

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho blen Ké hoach; dua tin, bai
phan anh vé két qua trién khai thuc hlen dé Nhan dan biét, giam sat.

Trén day la Ke hoach nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong xa Tam
DPa nam 2022, y€u cau cac ban, nganh doan th¢, can by, cong churc trong toan xa
chu dong t6 chu:c trién khai, thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

-Uy ban nhan dan huyén(bao cao) CHU TICH
- Phong Noi vu;(béo cao) :

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x&;
- Uy ban MTTQ Viat Nam X4;

- Truéng ban nganh doan thé;

- Céan bo, cbng chirc x3;

- Luu: VP.
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