UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM DA Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 29/KH-UBND Tam Pa, ngay 05 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhiing ton tai, han che nam 2023
Duy tri, cai thién, ning cao cc chi s6 cai caich nén hanh chinh nim 2024

Can ctr Quyét dinh sé 2555/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cia
Uy ban nhan dén tinh vé phé duyét va cong bd chi sb hai long ctia nguoi dan, t6
chirc d6i véi su phuc vu cta cac s¢, ban, nganh tinh cia Uy ban nhan dan cac
huyé¢n, thi xa, thanh phé nam 2023;

Can ctr Quyét dinh sé 2556/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cia
Uy ban nhan dén tinh vé phé duyét va cong bé chi sé cai cach hanh chinh cua cac
Co quan cép tinh va UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé nam 2023;

Can ctr Quyét dinh s6 2557/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cia
Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét va cong b Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 2558/QD-UBND ngay 29 thang 11 nam 2023 cua
Uy ban nhéan dén tinh vé phé duyét va cong bd chi sd ning luc canh tranh cap s,
cap huyén (DDCI nam 2023);

Can ctr Quyét dinh s6 2559/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cia
Uy ban nhén dén tinh vé xép loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén
d6i voi cac sd, ban, nganh, don vi sy nghiép cong 1ap truc thuéc Uy ban nhan dan
tinh va Uy ban nhan dan cap huyén Nam 2023;

Can ctr Quyét dinh sd 2599/QD-UBND ngay 05 thang 12 nim 2023 cia
Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bd két qua danh gia, xép hang mirc 46 chuyén
d6i s trong cac co quan nha nudc tinh Hung Yén nam 2023;

Cian ctr Ké hoach s6 35/KH-UBND, ngay 24/01/2024 cia UBND huyén
Phu Cur vé khic phuc nhing tdn tai, han ché nam 2023; duy tri, cai thién, nang
cao céc chi sé cai cach nén hanh chinh nim 2024.

ij ban nhan dan xa Tam Pa ban hanh K& hoach khic phuc nhiing ton tai
han ché va duy tri, cai thién, nang cao cac chi sd cai cach nén hanh chinh nim
2024 v6i1 nhimng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Pé ra cac giai phap cu thé de khac phuc khuyét diém, han ché trong cong
tac thuc hién cac chi sd cai cach nén hanh chinh; phan cong nhiém vu cu thé cho
tung co quan, don vi; tap thé, ca nhan chiu trach nhiém lanh dao, chi dao trién
khai thuc hién, dam bao khic phuc céc ton tai, han ché di dugc phan tich, chi ra.

Viéc trién khai cc giai phap khic phuc khuyét diém phai duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua; déng thoi, co su kiém tra, gidm sat thuong
xuyén viéc thuc hién ctia cac co quan, don vi va ngudi ding dau cac co quan, don vi.
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II. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

A. V& chi dao, diéu hanh thye hién cac chi so cai cach nén hanh chinh

- Ban hanh dﬁy du cac ké hoach thuc hién cai cach nén hanh chinh nim
2024, hoan thanh thang 01/2024 (Ké hoach cdi cdch hanh chinh, Ké hoach tuyén
truyén Vé cdi cdch hanh chinh, Ké hoach kiém tra cong tdc cdi cach hanh chinh,
Ké hoach thyc hién Chi s ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Ké
hoach tuyén truyén vé Chi s6 nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Ké
hoach thuc hién Chuyen doi s6, Ké hoach cong tac van thu, luu trir...) véi cac chi
ti€u, yéu cau, nhiém vu cu thé, co quy dinh rd vé thoi gian hoan thanh, san phém
dau ra, phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Tép trung chi dao, quan triét, phé bién, tuyén truyén vé yéu cau, nhiém
vu cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, dang vién va nhan dan; yéu cAu cén
b0, cong chirc thuc hién nghiém chuc trach, nhiém vu dugc giao; xur 1y nghiém
can b, cong chirc co cac biéu hién lam anh hudng dén chat lugng va hiéu qua
thuc hién céc chi sb cdi cach nén hanh chinh.

- Tép trung chi dao phat huy nhiing ket qua dat dugc, khic phuc ngay tu
dau nam nhiing ton tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién céc chi sd cai cach
nén hanh chinh trong nim 2023.

B. Chi s6 cii cach hanh chinh

1. Muc tiéu:

1.1. Cai cach thé ché

a) 100% cac van ban quy pham phap luat (QPPL) do HDND, UBND xa
ban hanh dam bdo trinh tu, thu tuc phu hop v61 quy dinh ctia phap luat va tinh
hinh thuc té ctia dia phuong.

b) 100% céc vin ban QPPL vé phong, chong tham nhiing; thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi duoc tuyén truyén, pho bién dén can bg, cong chirc, vién
chtrc va nguo1 dan.

c) 100% van ban QPPL con hi¢u lyc thi hanh dugc cdp nhat vao co so dir
liéu quoc gia vé phap luat.

d) 100% cac Quyét dinh ctia UBND x3 duoc kiém tra ngay sau khi duoc
ban hanh.

1.2. Cai cach thﬁ tuc hanh chinh (TTHC)

a) Trén 95% sb ho so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han; phan
dau 85% ho so TTHC tra két qua trude han; 100% h6 so TTHC giai quyét qua
han phai thuc hién xin 16i ca nhén, t6 chic theo ding quy dinh.

b) 100% ho so va két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa, cap nhat trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

¢) Mirc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
trén 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

d) 100% ho so TTHC phat sinh giita cac co quan, to chirc c6 du diéu kién
duoc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac mot phr:in va st dung dich
vu buu chinh cong ich.
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e) 100% ho so TTHC giai quyét & cac cap chinh quyén dugc cap nhat kip
thoi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

g) 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh hodc
mot phan theo quy dinh, trong do, it nhat 80% TTHC dugc tich hop, cung cip trén
Cong dich vu cong qudc gia; phan diu ty 16 ho so giai quyét tryc tuyén dat tir 60%
trd 1én.

h) Téi thiéu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién khai
thanh toan truc tuyén, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat ttr 30% tro 1én.

1.3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Mirc d6 hai long cta ngudi dan, t6 chire dbi voi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc dat trén 95%. Murc d6 hai long cua nguoi dan vé cung cap
dich vu y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 85%.

1.4. Cai cach ché dj cong vu

a) Thuc hién, sép Xép co cAu cén bo, cong chirc dung theo danh muc vi tri
viéc lam dugc phé duyét.

b) 100% cong chirc, ngudi lao dong duge danh gia, xép loai gan phan cong
nhiém vu, san pham cong viéc hang thang theo Quy dinh s6 540- QD/TW ngay
10/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va huéng dan cua S& Noi vu, Ban Thuong
vu Huyén uy.

c) Kip thot thyce hién cac ché d0, chinh sach theo quy dinh hi¢n hanh cho
100% can bo, cong chirc va nguot lao dong.

d) Cir can bo, cong chire tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng, tap
huan do cap trén t6 chuc;

d) Phén d4u 100% céan bo, cong chure thyuc hién trao d6i hoan toan lugng
cong vi€c trén moi trrdng mang.

g) Hoan thanh viéc cap nhat Co s¢ dir liéu 100% CBCCVC cua huyén bao
dam theo quy dinh (dap tmg dt 109 truong dir liéu thong tin), dong b, két ndi
v6i Co s6 dit lidu qudc gia vé CBCCVC ciia Bo Noi vy; st dung, khai thac Co s&
dir liéu bao dam thong sudt, hiéu qua.

h) Phan déu c6 it nhat 80% can bd va 100% cong chic dat chuan trinh do
dao tao theo quy dinh va duoc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép
vy, k¥ ndng lam viéc.

1.5. Cai cach tai chinh cong

Phén d4u giai ngan von dau tu cong t6i thiéu 95% ké hoach cép trén giao.

1.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) 100% van ban trao doi gitra cac co quan nha nude dugc thuc hién dudi
dang dién tir, duoc ky sb ddy du theo quy dinh bdi chir ky sé chuyén dung, trir
van ban mat theo quy dinh.

b) Phan dau co it nhat 80% ho so cong viéc dugc lap ho so dién tir va giai
quyét trén moi trudng mang (trix ho so cong viéc thudc pham vi bi mdt nha nudc).

c¢) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cip dudi hinh thirc
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén cé)ng Dich vu cong tinh.

d) Trang thong tin dién tir ctia huyén va cta tran dap Gmg theo quy dinh tai
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Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
truong mang.

d) 100% ché d6 bao céo thude ddi tuong thuc hi¢n cac ché do bao céo theo
quy dinh dugc thuc hién nghi€ém tic ché d6 bao céo trén Hé théng thong tin bao
céo tinh Hung Yén c6 tich hop véi Hé théng thong tin bio cao Chinh phu.

2. Nhiém vu, giai phap

2.1. Cii cdch thé ché

a) Nang cao chat lugng cong tac tham muu, xay dung van ban quy pham
phap luat thudc tham quyén.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luét
dé sura d6i, bd sung, thay thé, bai bo theo tham quyén hoic kién nghi cp c6 thim
quyén stra d6i, b6 sung, thay thé, bai bé nhirng quy dinh khong con phu hop, dam
bao tinh hop hién, hop phap, dong b, cu thé, kha thi.

¢) T6 chirc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. P6i méi cong tac kiém
tra, theo doi, danh gid viéc thuc hién trach nhi€ém quan ly nha nudc trong cong tac
t6 chtrc thi hanh phép luét.

d) Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang cuong
vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 churc chinh tri - x4 hoi, xa hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh phap luat.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh 1am co s6 to chuc trién
khai thong nhat, dong bo va hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thyuc hién co ché
mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu trén dia ban x&. Tiép tuc tap trung quéan triét va to chuc thyc hién
nghiém Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thii tuéng Chinh phi vé viéc
tiép tuc ddy manh cdc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong phuc vu ngudi din, doanh nghiép; Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 21/8/2023 ctia UBND tinh vé viéc ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sb, kip thoi thao g&
vuéng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban va cac vin ban
chi dao, diéu hanh khac vé cdi cach, kiém soat TTHC.

b) Thuong xuyén ra soat, kién toan, tip huan nghiép vu va bao dam ché do
cho hé thdng can bd dau mdi kiém soat TTHC; cong chire lam viée tai Bo phén
Mot ctra va cong chire tham gia qua trinh giai quyét TTHC. Nam 2024, tiép tuc
tap trung vé xtr 1y hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh,
Cong Dich vu cong Quéc gia; cac nghiép vu ve so hoa hé so, két qua giai quyét
TTHC, thanh toan truc tuyén.

¢) Bao dam cong khai day du, chinh xac, kip thoi cac TTHC theo quy dinh
dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, tim hiéu, thuc hién va
giam sat viéc thuc hién TTHC.

d) Té chirc thyc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC tai UBND x4. Tang cudng hiéu qua cong tac phdi hop gitta cac
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co quan, don vi trong giai quyét TTHC, nhét 13 cdc nhém TTHC, dich vy cong
lién thong; han ché dén muc thép nhét viéc giai quyét ho so TTHC qua thoi han
quy dinh. Trong truong hop giai quyét qua han, co quan, don vi pha1 thuc hién
nghiém tac trach nhiém xin 16i ca nhan, t6 chirc va trach nhiém giai trinh voi co
quan nha nuéc cip trén theo quy dinh.

e) Tap trung ngudn lyc diy manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

g) Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc va y thirc trach nhiém cia
nguoi dan, doanh nghiép vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

h) Thuc hién tbt cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh.

i) Tang cudng cong tac kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach TTHC nham
nang cao dao duc cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

k) Thyc hién nghiém tic cac ché do bao céo vé cong tac kiém soat TTHC
theo quy dinh.

2.3. Cii cdch té chive bé mdy

a) Tiép tuc ra soat, sap xép to chtrc bd may co quan chuyén mén, don vi sy
nghiép theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua gin véi thuc hién tinh gian bién
ché cong chirc, co cau lai va nang cao chat lugng do6i ngii can b, cong chiic.

b) Tap trung trién khai ddng b, toan dién cac van ban chi dao cua cép trén
vé tO chirc bo may, bién ché. Trong tAm 1a thue hién cac Chuong trinh, Ke hoach
cua tinh, cua Ban Thuong vu Huyén uy, UBND huyén, Dang uy xa vé sap xép to
chtrc bo may gan v6i muyc tiéu tinh gian bién ché.

¢) Trién khai hiéu qua cac Nghi quyét cia HPND tinh: S6 383/2023/NQ -
HDND ngay 06/7/2023 ctia HPND tinh quy dinh vé hd trg can bd, cong chirc
nghi huu trude tudi, théi viée, chuyén cong tac giai doan 2023-2026;

d) Tang cudng quan 1y nha nudc vé cong tac hoi, quy trén dia ban xa.

2.4. Cii cich ché d@p cong vu

a) Tiép tuc hoan thién danh muc vi tri viéc lam, khung nang luc, ban mo ta
vi tri viéc 1am dé 1am co sé xac dinh bién ché phu hop véi chirc nang, nhiém vu
va thye tién. Thyc hién tét viéc tuyén dung, st dung va quan ly cong chirc, vién
chtic theo vi tri viéc 1am theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc;

b) Thuong xuyén ra soat, sap xép, co cau lai doi ngil can bd, cong chirc
theo vi tri viéc 1am phu hop véi chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao.

¢) Trién khai thuc hién ché d¢ tién luong ddi véi can bo, cong chirc nim
2024 theo chi dao, huéng din cua cip trén.

d) Cir can bo, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng theo quy dinh.

e) Thuyc hién cac quy dinh vé cong tac can bo theo dé nghi cia cac co quan,
don vi; danh gia, xép loai chat luong dbi véi can bo, cong chirc dam bao ding quy dinh.

g) Cap nhat Co so dit licu vé can bod cong chuc bao dam theo quy dinh.

h) Thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chirc; xtr Iy nghiém tinh trang lg1 dung
chuc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan; kip thoi phat hién, xtr 1y nghi€ém minh



nhing t6 chirc, c4 nhan sai pham.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac K& hoach ciia Ban chap hanh Pang
bo tinh: S6 208-KH/TU ngay 07/7/2023, s6 209-KH/TU ngay 07/7/2023; Chuong
trinh hanh dong s6 133/CTr-UBND ngay 14/8/2023 ctia UBND tinh va cac Ké
hoach ciia Ban Thuong vu Huyén uy, UBND huyén vé cac ndi dung c6 lién quan
dén cong tac cai cach tai chinh cong.

b) Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh sO
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctua Chinh 'phu; Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 130/2005/ND-
CP va cic vin ban huéng dan.

¢) Thyc hién nghiém quy dinh ciia Luat Pau tu cong, diy nhanh tién do
chuan bi du tu (1ap, tham dinh, phé duyét thiét ké ban v& thi cong, du toan); trién
khai t6 chirc Iya chon nha thau c6 du ning luc, kinh nghiém dé som thi cong du
an. Phoi hop chat ch& voi cac co quan, don vi lién quan dé kip thot thao g& kho
khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hién dy an va giai ngan von dau tu cong.
Khan truong hoan thién ho so, thanh toan ngay v6i Kho bac Nha nudc khi c6 khoi
lugng nghiém thu, khong dé d6n thanh toan vao cudi nam va khong gay no dong
xay dung co ban.

g) Thuc hanh tiét kiém, chong that thoat, ldng phi trong dau tu cong. Nang
cao chat luong cong tac chuan bi va to chtrc thuc hién du an, han ché phai diéu
chinh trong qua trinh trién khai, bao dam hiéu qua dau tu; kiém soét chat ché pham
vi, quy mé, tong mirc dau tu cta timg du an theo dting muc tiéu, linh vuc va quy
dinh cua phap luat.

2.6. Xdy dwng va phdt trién Chinh quyén dién tiz, Chinh quyén so

a) Tiép tuc dam bao ha tdng k¥ thuat cong nghé thong tin, cac hé thong
thong tin dung chung va cac hé thong chuyén nganh hoat dong 6n dinh; bao dam
an toan, an ninh thong tin khi sir dung cac ing dung va trong trién khai tmg dung
moi.

b) Cac van ban dién tir gui trén moi truong mang (qua cac ing dung khac
nhau) phai dugc ky sé ddy du. Cac tai liéu lién quan dén cong viéc chuyén moén
nghiép vu phai duoc tao lap hd so cong viée ngay khi bat dau thuc hién.

¢) Thyc hién cac nhiém vy duge giao vé Chuyén doi s giai doan 2021-
2025, tam nhin dén nim 2030; Ve Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s0 va dam bao an toan thong tin
mang giai doan 2021-2025, dam bao dung tién do, dong bo va phat huy hiéu qua.

d) Cung cap day du thong tin tai cac chuyén muc cu thé trén Trang thong
tin dién tur cuia xa, phuc vu tra ctru, tim kiém thong tin, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghié¢p trén moi truong mang.

d) Ra soat cac TTHC du diéu kién tiép nhan, giai quyet tra két qua hoan
toan tryc tuyén dé cung cap dudi dang Dich vu cong truc tuyen toan trinh trén
coqg Dich vu cong tinh va dugc dong bd danh myc TTHC v61 cong Dich vu cong
quoc gia.



2.7. Nhiém vu cu thé
2.7.1. Ban Chi dao cdi cach hanh chinh xa
Tham muu gitip UBND x4 thyc hién cong tac chi dao, diéu hanh, cu thé:

a) Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cap uy bang, chinh quyén; su
phdi hop caa cac nganh doan thé, su giam st cua Mt tran T quéc va ciia Nhan dan
trong viéc thuc hién cong tac CCHC.

b) Tiép tuc trién khai theo ddi, danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh hang
nam cua UBND xa.

¢) Bay manh ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan Iy cong
tac CCHC; xay dung chuyén Trang thong tin dién tir vé CCHC cua X3

d) Bay manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC gin véi nang cao
chat luong quan tri va hanh chinh cdng; nang cao nhan thic, trach nhiém caa cac co
quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép céng lap, cua can b, cong chuc, vién
chtee trong thuc thi ¢ong vu. Khuyén khich cac té chic, ca nhan tham gia vao tién
trinh cai cach va gidm sét chat luong thuc thi cong vu ciia cén b, cong chuec.

d) Tu kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC; kiém tra viéc thuc
hién nhiém vy, ky cuong hanh chinh, vin héa cong s, vin héa giao tiép véi Nhan
dan cua can b, cong chirc UBND x3; gan viéc thuc hién cong tic CCHC véi cong
tac thi dua khen thuong.

e) Bam bao kinh phi cho viéc thuc hién Ké hoach CCHC cua x3; huy dong
cac ngudn luc phuc vu cho viéc thuc hién co hiéu qua céng tic CCHC.

2. Cong chire Vin phong-thong ké

a) Tham muu UBND x3 xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach CCHC
nha nudc nam 2024 dam bao chat lwong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; tong hop,
bao cao UBND huyén két qua thuc hién Ké hoach.

b) Tham muu, trinh Chu tich UBND x4 quyét dinh céc bién phap day manh
cong tac CCHC trén dia ban.

¢) Tong hop bao cao CCHC dinh ky, bao cao dot xuat theo yéu cau cua cac
cap khi duoc yéu cau va theo quy dinh.

d) Tham muu Chu tich UBND vé trién khai hoat dong kiém soét TTHC tai
UBND xa nam 2024.

3. Cong chire Tw phap-hé tich

a) Chu tri, phdi hop véi cac b phan cé lién quan tham muu va chiu trach
nhiém trudc UBND x4 két qua thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu cai cach thé ché;
theo dbi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché. Cha tri trién
khai nhiém vu tuy@n truyén, pho bién gido duc phép luat dén nguoi dan, t6 chuc.

b) Tham muu va chju trach nhiém truéc UBND xa vé thuc hién cac nhiém
vu phan cap, phan quyen Quan ly nha nude theo nganh, linh vuc quy dinh tai Nghi
quyet s6 04/NQ-CP, ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé day manh phan cap, phan
quyén trong quan 1y nha nudce va chi dao, hudng dan cua céc cap.

4. Cong chirc Tai chinh-ké toan
Chu dong phéi hop vai cac co quan, don vi va cong chuc chuyén mon thyuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai.
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5. Cdng chitc Tai chinh-ké toan

a) Tham muu va chiu trach nhiém truéc UBND x& két qua thuc hién céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach tai chinh cong.

b) Tham muu 14p du toan ngan sach, quan ly, st dung va quyét toan kinh
phi thuc hién cac nhiém vu CCHC bao dam theo quy dinh.

¢) B4 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC cua x& theo ké hoach.

6. Cong chirc Lao dong TB&XH xa

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi va cong chirc chuyén mén

thie hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh lién quan dén linh vuc chinh sach,
nguoi co cong,....

7. Cong chire Vin héa-thdng tin-Trwéng Pai truyén thanh xa.

a) Tham muu va chju trach nhiém trusc UBND xa ké’g qua thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tu, Chinh guyen so. Chu tri, theo
doi, tong hop viéc trien khai thuc hién nhiém vu vé xay dung Chinh quyén dién tur,
Chinh quyén so.

b) Xay dyng chuyén trang, chuyén muc vé CCHC dé tang cudng tuyén
truyén cac noi dung Ve CCHC nham nang cao nhén thue cua can bg, cong chuc, vién
chac va Nhan dan vé cong tac CCHC trén cong thong tin dién tu xa va bai truyén
thanh xa; phat hién, bi€u duong nhimg dién hinh tién tién, nhan t6 mai, dong thoi
dau tranh chong cac hanh vi vi pham phap luat, cac hién tuong tiéu cuc trong trién
khai, thuc hién cong tdc CCHC.

¢) Tham muu trién khai cdng tac théng tin tuyén truyén vé CCHC.

8. Bi thu chi b¢-Trudéng cac thon

Trién khai cac Ké hoach: cai cach hanh chinh Nha nuéc xa 2024; tuyén

truyén cai cach hanh chinh va ké hoach nay trong cac cudc hop Chi bg, hop
dan,... dé toan thé can bo, dang vién, nhan dan trén dia ban thon ndm duoc nodi
dung, phdi hop thyc hién. Tuyén truyén, vin dong nhan dan thyc hién tt cac
quy dinh vé TTHC.

C. Chi s PAPI

1. Cac nhiém vu chung

1.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi dan ¢ cdp co s6”

-Trién khai thuc hién tot cac van ban huong dan vé bau cu; tuyén truyén,
pho bien thong tin vé bau cir dai biéu Quoc hoi va dai bieu HDND céc cp. To
chtrc thuc hién tot cong tac bau cir cac chirc danh Ianh dao, nguoi dai dién cua tod
churc... § xa, & cac thon.

-Tuyén truyén, phd bién phap luat va Luat Thue hién dan chu ¢ co s0, tap
trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyén phai
cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, duoc tham gia thyuc
hién hodc kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham gia y
kién trude khi co quan co tham quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan duge quyén
giam sat... pho bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin voi ngudi dan qua
cac hinh thirc ing dung truc tuyén, thu dién tu...
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-Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop v
kién, kiém tra, gidm sat cac noi dung thudc quyén ctia nguoi dan. Pac biét, ddi
voi nhitng khoan dong gop (xa hoi tr thién, xay dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; co giam sat ctia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra Nhan dan.

-Huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xtr ly
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chi & co so.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”

- Déy manh vi¢c cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi cac thong tin, )
liu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thic truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuan tién trong viéc tra cru va su dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cudc gap tiép xtc, ddi thoai véi nhan dan dé
lay v kién tham gia vao chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia nha nudc
tai dia phuong.

-Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi tuong hd nghéo
hang nam theo dung quy dinh, huéng dan cua tinh; thyc hién cong khai danh sach
ho ngheo tai tru s UBND xa, diém sinh hoat cong déng thon, t6 dan phé, khu
dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém
cong khai. Cong khai kip thoi nhiing thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi
nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giém sat thuc hién.

-Thyc hi¢n dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach.
Bio dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé d¢é Nhan dan duoc biét
va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop,
thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang cuong cong tac giam sat
cia HDND cap x3, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngan chin nhimg du hiéu
tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy dinh ciia phap luat dbi véi nhitng truong hop vi
pham céc quy dinh vé quan Iy tai chinh, tai san cong.

- Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dét va khung gia dat; cong khai
ké hoach dau tu cua cac du 4n trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua giam
sat 0 thon. Thyc hién dung quy dinh vé viéc to chuc 13y ¥ y kién dong gop cia nguoi
dan dbi v&i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong. Tlep thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

1.3. Ngi dung “Trach nhiém giai trinh voi ngwoi dian”

-Thuc hién tét cong tac tuyén truyén phéap luat khiéu nai, t6 cdo, phap luét
hoa gidi & co s¢ trén dia ban. Can b, cong chuc, cdn by khong chuyén trach
UBND xa thyc hién t6t viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh;
tap trung giai quyet kip thoi, dung quy dinh phap luat dbi véi cac phan anh, klen
nghi, khiéu nai, t cdo clia ngudi dan, tranh gay birc xtic, tao du luan khong tbt
trong Nhan dan.

-T6 chtre ddi thoai véi to chire, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh noi
dung, van dé birc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T6 chirc chinh
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quyén dia phuong, nhitng noi dung khac nguoi dan quan tim va UBND xa xac
dinh can t0 chirc doi thoai.

-Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat voi nguoi dan, ddy manh mo
hinh trg gitp phap 1y; gidi thidu, hudng dan, hd tro, gitp d& ngudi dan tiép can
cac dich vu tu phap khi nguoi dan c¢6 nhu cau; phéi hop hiéu qua v6i Toa 4n nhan
dan céc cip trong viéc giai quyet hiéu qué cac tranh chip dan sy dam bao dung
quy dinh cta phap luat, dut diém, thu tinh dat 1y.

1.4. Ngi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vic cong”

Tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap ludt, cac van ban co lién
quan v¢ phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong chic,
vién chuc biét, thuc hién va nguoi dan gidm sat viéc thuc hién. Phat huy vai tro
giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac to chirc chinh trj - x4 hoi va
Nhén dan trong coéng tac d4u tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh sach va
co ché bao vé nguoi dan khi thyc hién viée t6 c4o hanh vi tham nhiing. Tang
cudng thanh tra, kiém tra céng tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra cong vu,
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan chin va xir
Iy nghiém cac truong hop vi pham. Cong khai béo cdo két qua phong, chéng tham
nhiing hang nam cua xa trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Thuong xuyén kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chire, hoat dong cua BO phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 dé kip thoi chan chinh, nang cao chat lugng
hoat dong. Pic biét chu trong ddy manh cong tac phong, chong tham nhiing,
chdng phién ha, sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

1.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

- Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
khai day du cac quy dinh vé TTHC.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai BO phan mot cura theo co ché mot ctra, mot cura lién thong; cong khai quy trinh,
thoi gian thuc hién, minh bach phi, 18 phi, cong khai két qua giai quyét TTHC.
Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong hoat dong ctia B§ phan mot ctra; tang
cuong trach nhiém cia ngudi dung dau va ciia can bd, cong chirc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cuia UBND tinh, huy¢n, xa, Chu tich
UBND tinh, huyé¢n, xa tai B phan Mot ctra theo dung quy dinh.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang sd
lugng céc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wrng dich vu cong”

Nang cao chéat lugng cong tac kham, chita bénh ban dau cho nguoi dan &
Tram y té xa: Cai tién quy trinh quén 1y trong linh vyc kham, chita bénh, y té du
phong; day manh tng dung cong nghé thong tin vao quéan 1y thong tin kham chira
bénh nham cat giam, don gian hoa TTHC. M6 rong cac hinh thire dau tur co 8O vt
chat, dau tu nang cap trang thiét Tram y té; tang cuong tng dung tién bo khoa
hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh ban dau cho Nhan
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dan. Tang cudng d6i méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phu:orng phap tuyén
truyén chinh sach bao hiém y t& nham phat trién ngudi tham gla bao hiém y té dat
chi tiéu duoc giao. Phéi hop thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach TTHC trong
linh vuc cép thé bao hiém y té cho ngudi dan trén dia ban.

Cai thién chat luong gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong 1ap: Cai thién
chat luong gido duc cac cip; ting cudng dau tu xdy dung co sd vat chit, trudng
16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong. Tiép tuc dau
tu, xay dung, thuc hién ddng bo cac giai phap nang cao chat luong cac tiéu chi
cua truong chuén quéc gia & cac cap hoc; ning cao chat luong doi ngii giao vién
vé nang luc chuyén mén, k¥ ning su pham va pham chat dao dutc. Thiét lap cac
kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i v6i phu huynh vé tinh hinh hoc
tap va rén luyén cua hoc sinh; td chirc danh gia murc do hai long ctuia nguoi dan
d6i voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia va xay dung cac
giai phéap thuc hién nham nang cao sy hai long trong linh vuc gido duyc.

Cai thién co sé ha tang can ban: chii dong thuc hién dau tu co so ha tang
theo hudng xa hoi hoa trong viéc cai tao, lam mdi hé théng chiéu sang cong cong
str dung dén Led tiét kiém dién ning. Nang cao chat luong cap nudc sach; duong
giao thong ndéng thon; cong trinh vin hoa, thé thao; céng trinh bao vé mdi truong
néng thon; dién nong thon; cac cong trinh gido duc, y té.

Pam bao an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi; phong, chong toi pham.
Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phdi hop
hoat dong gitra chinh quyén co s0, cac doan thé va Nhan dan trong cong tic xay
dung nén quoc phong toan dan, an ninh Nhan dan vimg manh; thuc hién nghiém
quy dinh v€ phong chay, chita chay. Duy tri cac mo hinh tu quan hiéu qua tai thon;
tiép tuc day manh phong trao toan dan bao v¢ an ninh T6 quoc; thyuc hién t6t cac
chuong trinh quéc gia phong, chéng tdi pham, phong, chong ma tay; khong dé
xay ra cac hoat dong t01 pham méi, gidm t01 pham do nguyén nhan xa hoi.

1.7. Nogi dung “Quan tri moi truong”

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc vé bao
v€ moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém moi truong téi cude séng con ngudi (nhdt ld nguon mede va khong khi);
trach nhiém cua ngudi dan trong viéc bao v¢ moi truong, viéc phan loai chét thai.

- Trién khai thyc hién day di, ¢6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc vé
quan ly tai nguyén va bao v€ moi truong theo quy dinh cua phap luat. Thuc hién
c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chét thai ran. Pay manh x4 hoi
hoa hoat dong bao v€ mdi truong, khuyen khich ca nhan, t6 chirc, cac thanh phan
kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir ly chét thai va cac
dich vu khac vé bao vé méi trudng.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao
V€ moi truong d6i v6i cac co s san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban huyén,
dic biét ddi véi cac co sd ¢d luong rac thai 16n, cac co s¢ chan nudi, ché bién
néng san... Xir 1y nghiém céac trudng hop vi pham hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh nham dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va ding
phap luat.
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1.8. Ngi dung “Qudn tri dién tir”

-Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va tmg dung Cong Thong
tin dién tir ca x. Nang cao chét lugng Cong thong tin dién tir ctia x4; d6i méi
giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; tang cuong cac phuong thuc tuong
tac véi ngudi dan, nang cao chét lugng cung cap thong tin cuia Cong thong tin
dién tir, cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ciua Chinh phu.

-Tiép tuc trién khai cung cp, st dung dich vu coéng tryc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong ti¢n truy cap khac nhau; nang cao chét luong phuc vy, tao sy
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong
tryc tuyén toan trinh.

-Tuyén truyén t&i nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan thic
va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh, diang phap luat.

-M& chuyén muc tiép nhan day du ¥ kién, cau hoi, yéu cau ctia ngudi dan
trén Cong Thong tin dién tir; ddm bao dang tai kip thoi phan hoi cia UBND céc
cap ddi véi cac van dé khic mic cua t6 chirc, cong dan.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh truyén théng, hinh thac truyén théng, thoi lugng
truyén thong, tan suat truyén théng toi cong dong tai cac khu vuc dan cu, toi tan
nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thic truyén théng mai, phii hop véi diéu
kién kinh té, trinh d6, xu huéng cua timg ddi tuong va khu vuc dan cu. Chu dong
vé thoi diém thong tin, noi dung thang tin, tao dieu kién thuan loi dé nguoi dan
kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh thdng; chi dan cach thirc, dia diém, thoi
gian tiép can thong tin; hu:ong dan ngudi dan xu ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhiing linh vuc gan gili, sat vgi doi séng nguoi dan; quyén loi, nghia vu cua
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam vigc tai dia phuong; trach nhiém
tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén co sO; Phap
lénh vé thuc hién dan chu ¢ x&; cac noi dung, van dé ma ngU:OI dan c6 quyén duoc
biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra, gidm sat viéc thuc hién;
trach nhiém cuaa chinh quyén, can b, cong chirc cap x4, cia co quan, t6 chic, ¢
nhan ¢ lién quan va caa Nhan dan trong thuc hién dan cha ¢ xa; pho bién nhiing
nd luc cua cac cap, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuy@n mén; nhitng thanh qua trong phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong; quan diém, thai do, quyét tdm va két qua xa da dat
dugc trong thuc hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé méi truong, phong
chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh caa chinh quyén...

¢) Tuyén truyén téi doi ngii can bo, cong chire, ngudi lao dong vé muc dich, y
nghia va két qua Chi s6 PAPI cua huyén, cta xa nim 2023 va nhitng ndm qua; chi ra
nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac ndi dung tai Chi s6
PAPI: tir 46 x4c dinh trach nhiém caa cac nganh, cac t chac va ca nhan trong viéc
cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2024 va nhiing nam tiép theo.
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2.2. Céng tic kiém tra, gidm sdt

Chu dong, ting cuong kiém tra d6i v6i cac don vi, bd phan truc thudc; chan
chinh, khac phuc kip thoi céc thiéu sét, ton tai trong thuc hién chic trach, thuc thi
cdng vu cua c4c to chire, ca nhan trong co quan nha nudc.

2.3. Cdc don vi, cdc bg phdn, cdc nganh doan thé

a) Cong chirc Vin phong-thong ké

-Tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cac noi dung nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng cua xa. Thudng xuyén huéng dan, don dbc, kiém tra
tinh hinh hinh thuc hién cua cac don vi, b phan, bao cdo Chu tich UBND xa theo
quy dinh;

- Tong hop bao cao két qua thuc hién vé UBND huyén (qua phong Noi vu)
theo quy dinh: 6 thang dau nam trudc ngay 05/6 (thoi gian chét sb liéu tinh tur
ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024); bao cao nim trudc 05/01/2025 (thoi gian
chét s6 lidu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024).

b) Cong chire Viin héa-xa hdi theo ddi Viin héa, xa hi, thé duc, the thao
va du lich, théng tin va truyen théng
DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyen, pho bién ké hoach; dura tin, bai
phan anh ve ket qua trién khai thyc hién dé Nhan dan biet, giam sat qua hé thong
truyen thanh va Cong thong tin dién tur xa.
c) Cac cong chirc chuyén mon khéac
Phoi hop cling Cong chire Vin phong-thong ké trién khai thuc hién nghiém
tlc cac noi dung caa K¢ hoach nay.
d) Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xi
Xay dung ké hoach cu thé trien khai ké hoach nay dén cAc to chirc doan thé
cua xa va theo ddi, don doc, tong hop bao cao ket qua thyuc hién. Kip thoi co giai
phap khac phuc hoac kien nghi Bang uy - UBND xa nhiing ton tai, han che gop
phan nang cao Chi so6 PAPI cta xa nam 2024 va nhiing nam tiep theo.
Phéi hop, thuc hién vai tro giﬁm sat, phan bién xa hai, gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s& doi véi nguoi dan.
D. Chi s6 chuyén doi s6
1. Muc tiéu
a) Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach phuc vu tmg dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc, xy dung chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 xa
Tam Da.
b) Co s& ha tang k¥ thuat, nén tang s6
- Két ndi, sir dung mang truyén s liéu chuyén dung cua cic co quan Dang,
Nha nudc.
- Xay dung céac hé thong thong tin, co so dir liéu ctia cac nganh, linh vuc
¢) Ung dung CNTT trong ndi bo co quan nha nudc
- 100% vin ban dién tir giri, nhan trén moi truong mang duoc ky sb day du
theo quy dinh cua nha nudc (trr van ban mat thudéc pham vi bi mat nha nuéc)



14

- 40% ho so cong viéc tai UBND x4 duoc lap hod so dién tir va giai quyét trén
moi truong mang.

- 100% cong tac béo céo, cac chi tiéu tong hop bao cio dinh ky va bao céo
théng ké vé kinh té - xa hoi (khong bao gém nodi dung mat) duogc tao 1ap, cap nhat,
lwu giit trén hé thdng thong tin bao céo cua tinh

- S6 hoéa, xay dung cac co so dit liéu dung chung, chuyén nganh két nbi lién
thong cac co s dir liéu qudc gia bao gém céc co s dir liéu qudc gia vé dén cu,
dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, tu phép, ... tao nén tang phat
trién chinh quyén s6 cua x4, timg budc mé dir liéu cta cac co quan nha nude dé
cung cap dich vu cong kip thoi, mot 1an khai bao, tron vong doi phuc vu nguoi
dan va phat trién kinh té - xa hoi.

d) Cung cap thong tin, dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Thuc hién chuan héa 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia cap xa dé cung cip trén cong Dich vu cong tinh dam bao déng bo danh
muc tht tuc hanh chinh vé&i cong Dich vu c¢éng quéc gia.

- 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; 100% thi1 tuc hanh chinh du
diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh.

-Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét bang hinh thic truc tuyén
toan trinh dat ttr 60% tré 1én (ddi véi cac thu tuc hanh chinh cung cip truc tuyén
toan trinh); ti thiéu 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé giai quyét thil tuc
hanh chinh.

-100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sd hoa.

- 60% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan
true tuyén trén cong dich vu cong qudc gia.

-100% cong/trang thong tin dién tir ctia co quan nha nudc cung cap diy du
thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong tryc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi truong mang.

d) Pay manh phat trién nén tang sd: thuc hién xay dung céac co so dit liéu
nén tang cua cac nganh; thuc hién chia sé, két ndi v6i céac co so dir lidu cua tinh,
bd nganh qua truc LGSP cuta tinh va NDXP quéc gia.

e) Pam bdo an toan thong tin, phat trién ngué)n nhan lyc, dao tao, tap huén
va tuyén truyeén.

100% hé thong thong tin ciia cac co quan, don vi trudce khi dua vao st dung
phai xdy dung hd so dé xuit cap do va trién khai phuong 4n bao dam an toan
thong tin theo cap do.
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30% can bo, cong chirc duoc tip huin bdi dudng k¥ ning sé co ban.

2. Nhiém vy, gidi phap chung

2.1.Néng cao nhin thirc s6

-Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén doi sé va
dam béao vé tan suit thyuc hién, phan anh kip thoi cac hoat dong cua 1anh dao céac cép
iy Pang, chinh quyén, ctia cac t6 chirc, c4 nhan tich cuc tham gia cong tac nay.

-T chuc cac hoat dong Ngay chuyén ddi sé va huong img Ngay chuyén
d6i s6 qudc gia ndm 2024; trién khai thuc hién to chirc cac hoat dong hudng tng
ngay chuyén ddi sé trong cac co quan, don vi trén dia ban x4.

-Thuc hién tong hop nhiing sang kién, cach lam, mo hinh dién hinh vé
chuyén d6i sb cua cac co quan nha nudc, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban x4
dé thuc hién tuyén truyén, phé bién, nhan rong nhiitng mo hinh hiéu qua vé thue
hién chuyén d6i sd.

2.2 .Xdy dung thé ché sé

-Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién va ban hanh kip thoi cac vin ban phap
luat theo quy dinh nham day manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd
trén dia ban; c6 ké hoach dau tu, chi cho ing dung céng nghé thong tin, chuyén
d6i s6; hd trg, khuyén khich doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6, quan tam
hd tro d6i vai to cong nghé sd cong dong.

-Tiép tuc cap nhat kién trac chinh quyén dién tir ciia xa phu hop véi kién
trac chinh phu dién tir, chinh phu sé.

-Tb chirc thue hién ké hoach trién khai thi hanh luat giao dich dién tu, trong
d6 tap trung ra soat, stra doi chinh sach thudc thim quyén cua dia phuong dé dong
bo vai ludt giao dich dién tu.

-Kién toan tb chirc bd may, b tri nhan su dé trién khai cic nhiém vu chuyén
ddi sd, xay dung chinh quyén s6, kinh té s6, x3 hoi sb.

2.3.Ha ting ky thudt

B0 sung, nang cap, hoan thién ha tang ki thuat cong nghé thong tin trong ndi
bd co quan: trang thiét bi cong nghé thong tin, ha ting mang Lan, mang Internet toc
dd cao,... dam bao cac diéu kién can thiét sén sang thuc hién két ndi, trién khai cac
g dung chuyén ddi sé dung chung tir cp tinh, cap huyén trién khai.

-Tiép tuc duy tri mang dién rong (WAN) trén co s& str dung mang truyén sd
liéu chuyén dung cua co quan Pang, Nha nudc; stt dung cac hé thdng thong tin
dung chung cua tinh phuc vu cong tac trién khai thuc hién nhiém vu.

2.4. Dit liéu s

-Tiép tuc trién khai, tmg dung va phat trién cac hé théng thong tin, co s dir

liéu chuyén nganh do cac Bo, nganh Trung wong di trién khai trén dia ban va cac hé
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thdng thong tin, co sd dit liéu do tinh, huyén trién khai. Phdi hop véi cac cap, cac
nganh cdp nhat va hoan thi¢n cac hé théng thong tin, co s& dit liéu phuc vu trién
khai cac dich vu co ban, thiét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan
nha nuéc. Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dir li€u gitra cac co quan nha nudc;

-Tiép tuc thyc hién 16 trinh chuyén doi s6; sd hoa tai liéu, xdy dung dit liéu
dung chung ctia nganh, tao 14p kho dit liéu dung chung cuta tinh va té chirc dit liéu
mé phuc vu x4 hoi. Cung cdp danh muc dir liéu di dugc s6 hoa theo quy dinh dé
t6 chirc chia sé¢ dit liéu cho cac hé thong thong tin cua cac co quan nha nudc bao
dam dir liéu dugc thu thap mot lan.

2.5. Nén tang sb

-Thyc hién két ndi cac hé théng thong tin, co s& dit 1iéu cua cac Bg, nganh
Trung wong, ctia cac co quan, don vi trong tinh, huyén thong qua nén tang tich
hop, chia sé dir liéu phuc vu cho phat trién chinh quyén s6, kinh té s0, x4 hoi sb,
nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh giira nguoi dan, doanh nghiép véi co
quan nha nudc cac cip.

-Pau tu xay dung, phat trién, thué dich vu cic hé thong nén tang Chinh
quyén s, kinh té s6, x4 hoi s6 tuan thu Kién triic Chinh quyén dién tir tinh da phé
duyét, cap nhat.

-Ra soat, diéu chinh, b sung Danh muyc cic nén tang sd quoc gia wu tién
trién khai trén dia ban va day manh tng dung cac nén tang c6 kha ning két ndi
lién thong, lién két, tao sitc manh tong thé va mang lai hiéu qua trién khai, tranh
trung 1ap, roi rac.

-Trién khai (mg dung cong nghé tri tué nhan tao theo huéng dan cia S
Thong tin va Truyén thong dé nang cao chat luong cong chirc, chit luong cong
tac xdy dung thé ché va dan tri.

2.6. Nhén luc s6

-Tham gia bdi dudng nang cao nghiép vu vé chuyén doi s6 do cap trén trién
khai dé 1am viéc thanh thao trén méi truong sb.

-Tham gia dy du dao tao, bdi dudng vé chuyén doi so vé an toan thong tin
mang, nang cao nang luc cho Poi img ctru su ¢6 mang, may tinh do cip trén to chirc.

-Tang cudng tuyén truyén nang cao nhan thirc, thay d6i thoi quen sir dung
cac hinh thirc truyén théng sang hinh thirc str dung cac nén tang sb, ing dung sd
trong cac giao dich ctia nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha nude va céac to
chure kinh té xa hoi khac, tuyén truyén nang cao nhan thirc, nang cao k¥ ning dam
bdo an toan thong tin cho cac lanh dao, can bg, cong chirc, vién chic va ngudi
dan, doanh nghiép.

—Ung dung cac nén tang sb, dao tao truc tuyén do cac B9, cac doanh nghiép



17

s6 xdy dung va phat trién dé thuc hién cong tac dao tao, boi dudng, nang cao
nghiép vu vé chuyén mon, vé cong nghé thong tin, vé an toan thong tin.

2.7. An toan thong tin mang

-Thuc hién xac dinh cap do, dé nghi phé duyét cdp do an toan thong tin va
t6 chirc trién khai phuong an bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do ddi
v6i cac hé thong thong tin cta cac co quan, don vi. Thudng xuyén ra soat, cip
nhat dé dap Gmg yéu cau thyc tién va quy dinh vé bao dam an toan hé thdng thong
tin theo cép do theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cap do.

-T6 chirc van hanh Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC), chia sé thong tin, dit li€u v61 Trung tam Gidm sat an toan khong gian mang
ctia tinh, qudc gia (Cuc An toan thong tin).

-Tang cudng dau tu trang thiét bi bao mat va thué dich vu an toan thong tin
chuyén nghiép nham bao dam an toan thong tin, phong chong ma doc theo mo
hinh tap trung cho cac hé thdng thong tin quan trong. Xay dung va trién khai ké
hoach du phong, sao Iuu dir li€u, bao dam hoat dong 1ién tuc ctia co quan, t6 churc;
san sang khoi phuc hoat dong binh thudng cta hé thdng sau khi gip su c6 mét an
toan thong tin mang.

-Thuc hién kiém tra, danh gia (vé k¥ thuat) an toan thong tin d6i véi cac hé
théng thong tin thudc pham vi quan 1y theo quy dinh va cac hé thdng thong tin
trude khi dua vao st dung. Dinh ky, dot xuat thyc hién kiém tra, danh gid an toan
thong tin cac hé thong thong tin cta huyén.

X4y dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dit liéu, bao dam hoat
dong lién tyc ctia co quan, t6 chire; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong cuia
hé thong sau khi gip su ¢ mat an toan thong tin mang.

-Xay dyng va trién khai ké hoach to chirc tuyén truyén, nang cao nhén thic
va pho bién kién thirc, k§ ning bao dam an toan thong tin cho cc can bd, cong
chtic, vién churc, nguoi lao dong va ngudi din, tham gia t6 chtc dién tap vé an
toan thong tin mang.

2.8 Phit trién chinh quyén s

-Pay manh viéc sir dung cac hé thong thong tin ding chung mét cach c6 hiéu
qua: Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir cong vu, Cong
thong tin dién tir, Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé thong thong tin bao
c40,... bao dam an toan thong tin khi trao d6i van ban trén moi truong mang.

-Tiép tuc dé nghi cip trén trién khai chimg thu sé c4 nhan cho cac déng chi
can bg, cong chirc chua dugc cép.

~Trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung
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dich vy cong truc tuyén (DVCTT). Trude hét, tip trung trién khai cic ndi dung: Ra
soat, hoan thién moi truong phap 1y, co ché, chinh sach dé thuc hién DVCTT toan trinh.
~Trién khai c6 hiéu qua Kho dir li€u cho c4 nhan, t6 chuc trén hé théng giai
quyét th tuc hanh chinh cta tinh gitp ngudi dan, t6 chirc thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén nhanh hon. Théng tin, dit liéu d& dang dugc tham chiéu, kiém chimg.
Nguoi dan khong phai cung cép lai théng tin nhiéu 1an cho co quan nha nude.

~Trién khai ké hoach mé rong trién khai mé hinh chuyén d6i sd trén dia ban xa.

-Thuc hién chuyén ddi s hiéu qua, toan dién tai B phan Tiép nhan va tra
két qua x3; bao dam hd so TTHC dugc tiép nhan, xir 1y theo quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC duogc phé duyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC. Tiép tuc trién khai tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

2.9. Phat trién kinh té s6

-Tiép tuc duy tri, ddy manh trién khai kinh té sd, phat trién cira hang s6 va
tai khoan thanh toan dién tir cho ho gia dinh, nang cao doi song vat chat cho nguoi
dan, thay d6i tu duy, phuong thtrc, quy trinh tiéu thu san pham, hang hoa theo
cach lam truyén thong, gitp cho ho gia dinh tng dung cong nghé so trong tiéu thu
san pham nong san, chuyén d6i viéc mua ban trén nén tang cong nghé so.

~Trién khai cc chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vura trén
dia ban xa chuyén doi sd, timg dung cong nghé sb vao trong quan 1y, quy trinh san
xuat, phat trién san pham tir tng dung cong nghé sd theo Ké hoach sd 78/KH-
UBND ngay 20/4/2022 cta Uy ban nhan dan tinh vé trién khai x4c dinh chi s6
danh gia mic d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép va hd tro doanh nghiép nho va vira
chuyén d6i so trén dia ban tinh Hung Yén.

-Day manh tng dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
chuyén doi phuong thirc hoat dong trong cac thanh phan cta nén kinh té.

-Xay dung, phat trién thi trudong thuong mai s6 phat trién bén viing, Gmg
dung rong rii san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; xay dung
ha tﬁng s6 va dich vu nham hd trg phat trién thuong mai dién tur; ing dung cac
nén tang thanh toan truc tuyén, khong dung tién mit trong cong dong.

2.10. Phat trién xi hoi s6

-Tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong dén nguoi dan
va doanh nghiép vé cac loi ich dem lai khi (mg dung cac nén tang s trong moi
mit kinh té - x3 hoi. Xy dung thong tin vé chuyén doi so, dua vao dao tao ung
dung k¥ ning sd trong gido duc phd thong, phd cap ki ning sé cho ngudi dan trén
cac ing dung truc tuyén, ch trong wu tién cac nhiém vu chuyén doi sb trong cac
linh vuc xa hoi: gido duc, y té, giao thong, méi trudng.



19

-Pho cap k¥ ning s, khuyén khich, hudéng dan ngudi dan sir dung Nén tang
hoc truc tuyén mo dai tra. Phat trién k¥ niang sé cho ngudi dan théng qua viée
tuyén truyén, huéng dan sir dung cac dich vu $0, trong tam la dich vu cong truc
tuyén va dich vu s6 trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich
va tao diéu kién cho moi nguoi dan duogc hoc tap, nghién ciru moi lac, moi noi,
moi thoi diém.

-Tiép tuc thiét 1ap, trién khai hoat dong cuia cac T cong nghé sd cong dong,
huéng t6i hidu qua. Trong d6, T6 cong nghé sb cong dong tiép tuc hudng dan
nguoi dan cac ky nang s6 co ban, tiéu biéu nhu: (1) Str dung dich vu cong truc
tuyén; (2) Mua sam truc tuyén; (3) Thanh toan truc tuyén; (4) Ty bao vé minh trén
khong gian mang. Ngoai ra, to chirc hudng dan thém ky ning sé co ban khac nhu
sir dung nén tang s6 dic thu cia dia phwong trong cac linh vyc: (1) Nong nghiép,
(2) Du lich, (3) Dét may, (4) Logistics, (5) Y té, (6) Gio duc,...

3.Nhiém vu cu thé ciia cic nganh, dia phwong
a) Cong chirc Vin héa -xi hdi (theo ddi Vin héa-xi hdi, thé duc thé thao,
du lich, thong tin va truyén théng)

-Tham muu UBND x4 t6 chire trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu
ctia Ké hoach nay.

- Tham muu cho Ban chi dao chuyén ddi sb x4 to chire thue hién cic nhiém
vu vé xay dung Chinh quyén sb trén dia ban.

- X4y dung céc tin bai vé “chuyén doi s6” trén Dai truyén thanh xi va Cong
thong tin dién tir x3; tuyén truyén tryc quan, ting cuong tin, bai, phong su tuyén
truyén, phd bién vé cac chu truong, chinh sach, phap luat, chién luoc lién quan
dén chuong trinh chuyén dbi s, phat trién chinh quyén sb.

- Phdi hop véi T6 cong nghé sé cong dong va cac nganh doan thé xa tich
cuc, chu dong ting cudng cong tac phd bién, hudng din cho ngudi dan vé tng
dung cac nén tang sé phuc vu trong doi song xa hoi, phat trién kinh té; gop phan
tich cuc thay d6i nhan thirc va thoi quen ctia ngudi dan trong viéc ing dung cong
nghé s6, nang cao kién thirc vé k¥ ning sd.

- Tham muu UBND xa phéi hop v6i Buu dién huyén Phu Cir dé trién khai
dich vu buu chinh cong ich trong viéc tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa cho nguoi dan va doanh nghiép khi thyc
hién giao dich tha tuc hanh chinh.

b) Cong chirc Vin phong-thong ké

- Tham muu UBND x4 thyc hién trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai by phan mdt cira xa ddm béo viéc két ndi, chia
sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; trién khai
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cac nhiém vu déy manh chuyén doi sb phuc vu cong tac bao cdo, chi dao, diéu
hanh cua xa.

- Thuc hién ra soat cac thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dudi
hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh (tiép nhan hd so va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén moi truong mang, viéc tra két qua
duoc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich).

- Tham muu UBND x4 ting cudng trién khai 4p dung thyuc hién co ché
chuyén ddi viéc tiép nhan ho so truc tiép sang tiép nhan ho so truc tuyén tai B0
phan tiép nhan va tra két qua x3; tich cuc hudng dan va van dong ngudi dan,
doanh nghiép ung dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4, dong thoi
ap dung thanh toan phi, 1é phi bang hinh thirc thanh toan dién tir.

¢) Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Phéi hop vé1 Cong chirc Van hoa-xa hoi (theo doi Van hoa-xa hoi, thé duc
thé thao, du lich, thong tin va truyén théng) tham muu UBND xa bo tri kinh phi dé
thuc hién cac nhiém vy, giai phap xdy dung Chinh quyén s6 clia xa.

d. Pé nghi UBMTTQ xd va cac nganh doan thé, cac to chirc chinh tri
xa hoi xa.

Tich cuc tuyén truyén, van dong, phé bién dén toan thé doan vién, hoi vién
va nguoi dan trén dia ban hiéu dugc y nghia, vi tri, vai trd ciia cong tac chuyén
d6i s6 ddi v6i phat trién kinh té - x4 hoi bang nhiéu hinh thiec.

III. TO CHUC THUC HIEN

Cac don vi, cac bg phan, cac nganh can ctr cac ndi dung cua ké hoach nay
nghiém tac trién khai thuc hién cac nhiém vu da dé ra.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhitng ton tai, han ché nam 2023, duy tri,
cai thién, nang cao cac Chi so cai cach nén hanh chinh nam 2024 cua UBND xa,
yéu cau cac don vi, cac bd phan nghi€ém tac thyc hi¢n./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén (dé b/c);

- Phong Noi vu huyén;

- Ban Thuong vu bang uy;
- Cac nganh doan thé x&;

- Cac don vi ¢0 lién quan;
- Trudng céc thén;

- Cong thong tin dién tir X&;
- Luu VP.

Doén Thanh Luén
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