UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PA Doc 1ap - tw do - Hanh phuc
S6 11/KH-UBND Tam Pa, nay 19 thang 01 nam 2023
~ KE HOACH
Nang cao Chi so0 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
Xa Tam Pa nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND huyén
Phu Cir vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) huyén
Phu Cir nam 2023.

Dé cai thién va nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua xa
Tam DPa nim 2023, Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké& hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cuy thé héa muyc tiéu, nhiém vy caa Chi thi s 06/CT-UBND ngay 17/5/2019
cia Cha tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Hung Yén, phan dau chi s6 PAPI cia xd Tam Pa nim 2023 ting bac S0 V&i nam
2022.

- Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thue thi va giam sat viéc thuc thi chinh séch; nang cao chat luong diéu hanh, quan tri
va hanh chinh céng cta bé may chinh quyén cac cap, xay dung nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua chuyén nghiép, théng nhat, nang cao chat luong
phuc vu va uy tin chinh quyén céc cap déi véi Nhan dan.

-X4c dinh cu thé, chach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu va cac giai phap
dé nang cao chi s6 PAPI cia x4, Nang cao trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan
Nha nudc, caa can bo, cong chize va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sé PAPI.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai dong bd nhung tap trung trong diém tai xa. Qué
trinh thuc hién can két hop chit ché voi viéc thuc hién nhiém vy chuyén mén cia
tung can bo cong chirc va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta x3; xac dinh cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI 1 nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc;

- Uy ban nhan dan x& phai day manh cong tac tuyén truyen rong rai dén ca hé
thdng chinh tri, cung toan thé nhan dan thyc hi¢n t6t yéu cau; thau hiéu, chia sé va
kip thoi giai quyét cac vudng mac, birc xtic cia Nhan dén, ciia to chtic va ca nhén;
danh gia dang thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién quan dén
viéc xac dinh Chi s6 PAPI cua dia phuong.

1. NOI DUNG

1. T6 chirc thwe hién tét nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh trj cia
dia phwong gin véi ndi dung ciia Chi sé6 PAPI dit ra:

a) Can cu chirc nang, nhiém vu, trach nhiém, quyén han duoc giao, cac ban
nganh doan thé trong x4, can bo, cong chitc chuyén mén chu dong té chirc thuc hién
nham phat huy duogc su déng thuan, tham gia, ing ho; cai thién danh gia ctia nguoi
dan; gop phan cai thién Chi s6 PAPI cua x4 trén mot sb linh vuc cu thé nhu sau:



- T6 chic cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phu hop dé nguoi dan
duoc tham gia tich cuc va chu dong vao doi sdng chinh tri, kinh té, xa hoi; phat huy
quyén lam cha cua nhan dan, gop phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap
luat ¢ dia phuong.

- Thyc hién dung, du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh theo
quy dinh ctua Phap 1¢nh thyc hién dan chu tai co so; tiép thu y kién dong gop, kién
nghi, phat giac, thic méic ctia nguoi dan; thuc hién giai dap, xu 1y, diéu chinh kip
thoi, diing quy dinh nhimng ¥ kién ctua ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém gidi trinh véi nguoi dén; tdng cudng hi¢u qua cac
phuong thirc twong tac gitra chinh quyén va ngudi dan; thuc hién tot cong tac tiép
cong dan; tap trung gidi quyét c6 hiéu qua nhing kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia
cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong linh vuc cong, trong cac dich vu cong
ich, dic biét cac linh vuc thiét yéu toi doi song dan sinh: dat dai, hanh chinh tu phap,

- Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan hanh chinh
nha nudc, dac biét chi trong cac thu tuc hanh chinh: chimg thyc, xac nhan, cap gidy
phép xdy dung, cip gidy ching nhin quyén st dung dat va cac dich vu hanh chinh
cép Xa.

- Nang cao chét lugng dich vu cong ich thiét yéu cap co sé nhu: Y té cong lap,
giao duc bac tleu hoc; cai thién co so ha tdng cin ban dap Gmg yéu ciu nang cao chét
lugng cudce song cua nguoi dan: dién ludi, nude sach, giao thong, quan 1y rac thai, an
ninh trat tu..

- Nghlem tac trong cong tac quan tri moi truong; trién khai dong bo cac giai
phap nham cai thién chat luong moi trudng séng cta ngudi dan hudng t6i phat trién
bén viing.

- N6 luc hon nita trong cong tac quan tri dién tir; hd trg nguoi dan tiép can va
thuc hién tot trach nhiém phan hoi d6i vai ¥ kién, phan anh, kién nghi cia nguoi dan
thong qua Cong thong tin dién ti.

b) Céc can bd, cong chirc chuyén mén, cac ban nganh doan thé trong xa dugc
phan cong nhiém vu cu thé cin ct Biéu tong hop nhiém vu (kém theo Ké hoach nay)
chu dong trién khai thyc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong tuyén
truyén, tdn sudt tuyén truyén t6i cong dong, to1 cac khu vuc dan cu, to1 tan nguoi
dan. Khuyén khich cac phuong thirc truyén thong méi, phu hop voi diéu kién kinh té,
trinh d¢, xu hudng cua timg dbi tugng va khu vuce dan cu. Chu dong vé thoi diém
thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan kip thot, dé dang
tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thirc, dia diém, thoi gian tiép can thong
tin; huéng dan ngudi dan xir 1y thong tin.

- No1 dung tuyén truyén can tap trung: Hiéu biét vé chinh sach, phap luét trong
nhiing linh vuc gan giii, sat voi doi song ngudi dan; quyén loi, nghia vu cta nguoi
dan trong qué trinh sinh sdng, hoc tap, lam vige tai x&; trach nhiém tham gia cac hoat
doéng va dong gop v kién x@y dyng chinh quyén co s0; Phap 1énh vé thyuc hién dan
chu ¢ x4; cac ndi dung, van dé ma ngudi dan c6 quyén duge biét, dugc ban, dugc
tham gia thuc hi¢n hoac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién; trach nhi€ém cua chinh
quyén, can bo, cong chirc xa, clia co quan, td chtrc, c4 nhan ¢6 lién quan va cua Nhan



dan trong thyc hién dan chu ¢ xa, phé bién nhimg nd luc cac ban nganh doan thé
trong x3 trong van hanh chinh quyén, thyc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén
moén; nhimg thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cia xi; quan diém, thai do,
quyet tam va két qua xa da dat dugc trong thuc hi¢n an sinh xa hdi, dich vu cong,
bao vé moi trudng, phong chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh
quyén...

- Tuyén truyén t6i d6i ngii can bo, cong chirc, ngudi lao dong vé muc dich, y
nghia va két qua Chi s6 PAPI ctia x4 nim 2023 va nhitng nim qua; chi ra nhimg ton
tai, han ché, nguyén nhén, trach nhiém d6i véi cac ndi dung tai Chi s6 PAPL; tir d6
x4c dinh trach nhiém ctia cac ban nganh doan thé trong xi, can b, céng chirc xi
trong viéc cai thién, nang cao Chi sé PAPI trong nam 2023 va nhitng nim tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

- Tang cudng cong tac chi dao hodc kién nghi khac phuc céc ton tai c¢6 thoi
han cu thé; chan chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhi€ém vy, dac
biét & cac thon. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc thi chinh sach, thyc thi cong vu
thuc su di sau, di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cia ban, nganh cua
x& thon; c6 ché tai manh dbi v4i cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thyuc hién
nhiém vu chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khac
phuc hoac kién nghi khic phuc cac t6n tai ¢ thoi han cu thé.

- Chu dong phdi hop véi cac ban nganh doan thé xi dé xuat 16ng ghép phu hop
ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac: Kiém
tra thuc hién Quy ché dan chu co s&; kiém tra cai cach hanh chinh; kiém tra cong vu.

- Giao Céng chitc Van phong thong ké chii dong, linh hoat trong hinh thirc
kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thic kiém tra doi voi cac ban nganh doan thé
truc thudc va cac thon trén dia ban.

- Uy ban nhan dan cac xa chi dong, tang cudng kiém tra d6i véi cac nganh,
doan thé truc thudc; chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton tai trong thuc
hién chuc trach, thuc thi cong vu cua cac t6 chirc, ca nhan trong co quan nha nudc.

- Céac co quan chuyén mén thuoc UBND x4 chiu trach nhiém t6 chirc kiém tra
vé nghiép vu chuyén nganh theo thudc linh vire quan ly; tham muu, kién nghi UBND
x4 chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén mon thudc linh vuc phu
trach, quan ly.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa.

- Tham muu gitp UBND xa trién khai thuc hién céc noi dung nang cao hi¢u
qua quan tri va hanh chinh céng x4. Thudng xuyén dén ddc, kiém tra tinh hinh hinh
thie hién ctia cac ban nganh doan thé truc thudc, can bd, cong chirc chuyén mon, bao
cao UBND x& theo quy dinh.

- Tham muu UBND x3 kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Ké hoach nay.

2. Cong chirc chuyén mon thugc UBND xi. Pai truyén thanh xa

- Cong chirc chuyén mon thuéc UBND x4, chiu trach nhiém trudc Chu tich
UBND x3 vé viéc thuc hién Ké hoach ctia UBND xi vé nang cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cip xa nam 2023, coi ddy 1a mot nhiém vu trong tAm cta
nganh minh, don vi minh

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién Ké hoach, dua tin
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cia xa Tam Pa nam 2023



Cac ban nganh doan thé trong xa:

- Trén co s& cac ndi dung ctua K& hoach nay, can ctr chirc nang, nhiém vu, dac
diém tinh hinh cua nganh minh cu thé hoa, chu dong trién khai thuc hién theo nhiém
vu va tham quyén. Trong ké hoach cua ting don vi can phan cong 1o trach nhiém,
vai tro ciia ngudi dimg dau va giita cac nganh, doan thé dé c6 co so kiém tra, don
ddc két qua thuc hién cua cac don vi.

-T6 chire thuc hién dﬁy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu téng hop nhiém vu do
can bd, cong chirc chu tri (kém theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién theo
nganh, linh vuc giri UBND Xa.

- Giai trinh va chju trach nhiém trudc UBND x4, vé két qua khao sat PAPI tai
cac thon thudc dia ban dan cu cua Xa.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x&

Mat tran T6 qudc Viét Nam x& phdi hop voi UBND xa trong viée tuyén
truyen vé nodi dung, muc dich, ¥ nghia ciia Chi sé6 PAPI va trach nhi¢ém cua chinh
quyén trong viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nhim nang cao Chi s6 PAPI cia
Xa.

Trén day la Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng x&
Tam Pa nam 2023, yéu cau cic ban, nganh doan thé, can bd, cong chirc trong toan
xa chu dong to chuc trién khai, thue hién./.

Noi nhdn; TM. UY BAN NHAN DAN
-Uy ban nhan dan huyén(bao céo) CHU TICH

- Phong Noi vu;(béo cao) *
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- Truong ban nganh doan thé;

- Céan bd, cbng chirc x&;

-Trang thong tin dién tu;

- Luu: VP.
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