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Tiép cong dan dinh ky trén dia ban xa Tam Pa

Thuc hién Nghi quyét ctia Pang Gy xa vé thuc hién t8 chirc tiép cong dan dinh ky
va thyc hién quy ché tiép cong dan ban hanh kém theo quyét dinh sé 65/QD-UBND
ngay 22/8/2022 cia UBND x4 vé viée tiép cong dan ,UBND x4 xay dung ké hoach thuc
hién trén dia ban x3 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nang cao higu qua tiép cong dan, tiép nhan xur Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tit 1a KN, TC, KNPA); dam bao quyén va
nghia vu cua cdng dan khi thuc hién KN, TC, KNPA theo ding quy dinh phép luat;

- T4p trung giai quyét kip thdi cac vu viéc KN, TC, KNPA ngay khi méi phat sinh,
khong dé xay ra “diém néng” vé khiéu kién trén dja ban.

2. Yéu clu:

- Pam bao su théng nhét, phdi hop chit ché gitta UBND véi cac nganh lién quan
trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét KN, TC, KNPA.

- Kip thoi xir Iy hidu qua céc tinh hudng KN, TC, KNPA déng ngudi birc xtic phét
sinh trén dia ban ddm bao an ninh trat tu tai dia phuong.

I1. NOI DUNG

1. Duy tri thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky tai Tru s& UBND théng
bao, niém yét cng khai lich tiép cong dan theo ding quy dinh. Péi véi cac ngay tiép
cong dan dinh ky, d6t xuét cua Chu tich UBND x3, moi dai dién Thuong truc HDND,
Uy ban MTTQ va Trudng cic doan thé lién quan theo quy dinh.

2. Viéc tiép nhén, phan loai, xir Iy don thu ctia céng dan yéu ciu phai nhanh, gon,
ding quy dinh; thu ly, giai quyét vu viéc kip thoi dung thdm quyén, thoi han; dam bao
cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét cac vu viéc, gén vai déy manh cong téc
tuyén truyén, giai thich cac chu truong, duong 161 cua Déang, chinh sach, phap luit cta
Nha nuée @ han ché thap nhét tinh trang cong dan tu tap dong ngudi khiéu kién vuot
cép. X1 ly cac tinh huéng phét sinh khi cong dan tyu tap déng ngudi khiéu nai vuot cép,
trong do:

- Trudng hop cdng dan khiéu kién don 1¢é can bd tiép cong dan tb chirc tiép cong
dan va tiép nhan nhitng KN, TC, KNPA ctia cong dén dé xir Iy theo quy dinh; hang ngay



tong hop két qua, bdo cdo véi chu tich UBND vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, d&
xuét xir Iy don;

- Trudng hop cong dan tu tap déng ngudi khiéu kién UBND truc tiép, tiép cong
dan va td chirc dbi thoai, tip trung xt 1y ngay vu viéc; khong & vuot cip, xir Iy nghiém
céc truong hop chéng ngudi thi hanh céng vy, loi dung quyén KN, TC, KNPA dé gy
roi trét tu cong cdng.

1. TO CHUC THUC HIEN:

1. Chi tich UBND

- Tiép tuc quan triét day du, sdu rong va thuc hién nghiém Chi thi sé 35/CT-TW
ngdy 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang déi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo; Quy dinh sé 11-QP/TW ngay18/02/2019
ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém ca ngudi dimg diu cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai
truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dén;

- Thuc hién nghiém tic cic quy dinh cia Luét Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té c4o. TS chire tét cong tac tiép cong dan thudmg xuyén va dinh ky theo dung quy dinh
va ting cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dAu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo; kip thoi chi dao dé giai téa nhilng vy viéc birc xuc, dong nguoi, khong
dé phat sinh “diém néng” vé khiéu kién;

- Kiém tra, ra soét va tang cudng td chirc dbi thoai véi cong dan nhim gidi quyét
dirt diém cac vu viée khiéu nai, t cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai theo. Chu dong theo
ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t& c4o ngay tir khi méi phét sinh dé kip thoi giai quyét
dung thdi han quy dinh ciia phap luét, han ché tdi da viée cong dan khiéu kién vuot clp
1én huyén, tinh;

- Ting cudng cong tac quéan ly nha nude vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KN,
TC, KN, PA; téng hop céc vy viéc KN, TC, KNPA d6ng nguoi va cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo t6n dong, kéo dai. Trén co s& d6, phan loai va tham muu céc phuong 4n xi 1y theo
timg nhém ndi dung khiéu nai, tb cdo;

2.Van phong UBND

Xay dung ké hoach Tiép cong dan dinh ky va Phéi hop céc cong chic chuyén
mén lién quan tham muu UBND x& thuc hién tét viéc tb chitc tiép cong dan, tiép nhéan
xur ly don thu thudce céc linh vuc quan ly

- Phdi hop véi doan thé cac thon ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo kip thoi phat
hién nhimg diém, nhimg noi c6 thé xay ra khiéu nai, t§ cdo déng ngudvi, phirc tap dé c6
bién phap xir Iy dirt diém, khong dé phét sinh “diém néng” vé khiéu kién;

- Thuc hién viéc tiép nhin don KN, TC, KN PA tai Tru s& UBND theo ding quy
dinh; hing ngay, bao cdo tinh hinh tiép céng dén phan anh véi Chu tich UBND x3; dic
biét, ddi véi cac vu viée déng ngudi, phirc tap, birc xuc can chii dong & xuét phuong 4n



xtr 1y kip thoi, hidu qua. Pong thoi, tham muu thanh 14p T cong tac tiép cong dan dot
xuét khi cén.

3. Cong chirc chuyén mén

- C#n clr nhiém vy chuyén mén dugce giao té chirc trién khai céc ndi dung coa ké
hoach, t§ chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, tiép tuc thuc hién t6t nguyén
téc tap trung dan chy, ting cudng doan két ndi bd, quan tAm ddi thoai tuyén truyén phap
luat thue hién tbt cic quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té céo.

4. Tiép cong dan dinh ky

- Ngay thir 6 hang tudn Cha tich UBND x3 tryuc tiép tiép cong dan khi ¢6 cong
viéc dot xuét hodc di cong tac thi iy quyén cho Phé Cha tich UBND x3 giai quyét.

(Ngay thir 6 hang tuan néu vao ngay Lé sé c6 théng bdo cu thé sau)

5. MTTQ va Cic t6 chirc doan thé:

Cén tang cudng giai thich, hudéng din céng dan thue hién viéc khiéu nai, td cdo
Phén 4nh, kién nghi ding quy dinh cta phap luat, khéng dé cac déi tuong x4u loi dung
thong tin sai su that d6i véi cac khiéu kién lién quan dén van dé tén gido, tir do tin ngudng
hodic cac doan khiéu kién déng ngudi 12 dbi tuong chinh sach, ngudi ¢6 cong./.

Trén day 1a ké hoach dinh ky tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, Té cdo, phan
anh, kién nghj cta ngudi dan, Uy ban nhén dan xi yéu ciu cic ban nganh doan thé
nghiém tuc thuc hién ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng
méc, bao cdo Uy ban nhan dén x3 (qua vdn phong UBND) d tbng hop, béo cdo Chil
tich Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh./.
Noi nhgn:

- Thudng vu Pang uy, HDND;
- Chu tich, PCT UBND;

- Uy ban MTTQ, cac doan thé;
- Luu VP UB.

Doan Thanh Luan






